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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION
Servizi di igiene urbana nel Comune di Casal di Principe
Raccolta rifiuti · Spazzamento · Ritiro ingombranti
La tua opinione è importante: aiutaci a migliorare la qualità dei servizi. La compilazione richiede pochi minuti. Le risposte saranno utilizzate in forma aggregata per valutare il servizio e individuare possibili miglioramenti.
1. INFORMAZIONI GENERALI
Zona / Via (facoltativo): __________________________________________    Data: ____ / ____ / ______
Da quanto tempo usufruisci del servizio?   □ Da meno di 6 mesi   □ 6–12 mesi   □ Oltre 1 anno
2. COME VALUTI I SERVIZI?
Indica una valutazione da 1 a 5: 1 = molto insoddisfatto · 2 = insoddisfatto · 3 = sufficiente · 4 = soddisfatto · 5 = molto soddisfatto · N.V. = non valutabile
	ASPETTO DEL SERVIZIO
	1
	2
	3
	4
	5
	N.V.

	Regolarità e puntualità della raccolta rifiuti
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Rispetto del calendario e degli orari di raccolta
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Pulizia delle strade e qualità dello spazzamento
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Frequenza dello spazzamento
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Facilità di prenotazione del ritiro ingombranti
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Puntualità ed efficacia del ritiro ingombranti
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Cortesia e professionalità degli operatori
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Informazioni e comunicazioni sul servizio
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Giudizio complessivo sul servizio WM Magenta
	□
	□
	□
	□
	□
	□


3. ABITUDINI E SEGNALAZIONI
Come giudichi la chiarezza del calendario di raccolta?   □ Chiaro   □ Abbastanza chiaro   □ Poco chiaro   □ Non lo conosco
Hai avuto disservizi negli ultimi 3 mesi?   □ No   □ Sì, una volta   □ Sì, più volte
Se sì, quale servizio è stato interessato?   □ Raccolta   □ Spazzamento   □ Ingombranti   □ Altro: __________
4. SUGGERIMENTI
Cosa funziona meglio? Cosa possiamo migliorare? Scrivi qui le tue osservazioni:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Grazie per il tuo contributo. La compilazione è anonima e non è necessario indicare il proprio nome. Non inserire dati personali o informazioni riservate. Il questionario è finalizzato esclusivamente alla rilevazione della soddisfazione relativa ai servizi di igiene urbana svolti da WM Magenta per il Comune di Casal di Principe.
Il questionario compilato potrà poi essere inviato all indirizzo mail: wmmagenta@gmail.com/tramite socila/ tramite posta all indirizzo Via Meravigli 18 20123Milano. 
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